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[bookmark: _Toc57200849]Überblick
Mit dem Formular für die Reklamationsabwicklung haben Sie die Auswertung Ihrer Reklamationsvorgänge immer im Blick. Bei Bedarf können Sie den Bericht inklusive Kosten sowohl für die Bearbeitung als auch für die Nachbearbeitung ausgeben lassen. Auch die Gesamtkosten, inklusive Materialkosten werden aufgeschlüsselt. Die Fertigungsdaten geben optional Auskunft über Ausfallmengen, Zeitpunkte und Ausfallstätten.  Sie können den Bericht als PDF-Dokument ausgeben und zur Kommunikation gegenüber Ihren Kunden und Lieferanten verwenden. Bestimmten Benutzergruppen können Sie die Parameter so vorgeben, dass diesen jeweils nur die Haupt- oder jeweilige für sie relevante Detailebene angezeigt wird. Dies betrifft insbesondere die Maßnahmen- oder die Kostendetails. Zu jeder Reklamationsnummer aus Ihrem System haben Sie bequem Zugriff aus dem Browser heraus über das zentrale Reporting Portal. 
[bookmark: _Toc57200850]Highlights
· Reklamationsformular zum Vorgang
· Zusammenfassung Inklusive Untervorgänge
· 1 Bericht für unterschiedliche Details
· Auswertung der Vorgangsdaten zur Reklamation
· Darstellung aller wichtigen Informationen zu Maßnahmen, Kosten und den Fertigungsdaten
· Freie Einstellbarkeit zum Informationsgehalt für unterschiedliche Benutzergruppen
[bookmark: _Toc57200851]Reklamationsaufbau
Der Reklamationsaufbau in PDAP folgt einer baumartigen Struktur. In den Stammdaten finden Sie die Angaben zum Kunden, zum Lieferanten und zur involvierten internen Abteilung, sowie die grundsätzliche Beschreibung zum Problem. Auf der nächsten Ebene stehen die Fehlerdaten. Sie sind die relevante Ebene für die meisten Auswertungen. Zu den Fehlern werden die Maßnahmen, die Fertigungsdaten und die Verursacher verwaltet. Der Bericht fasst die Details auf jeder einzelnen Ebene zusammen und gibt die Gesamtergebnisse zusammengefasst wieder.
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Abbildung 1: Struktur im Reklamationsmanagement
[bookmark: _Toc57200852]Vorgang zur Reklamationsnummer anzeigen
Über die Angabe der Reklamationsnummer wählen Sie den Vorgang, den Sie aus Ihrem System wiedergeben möchten. Die Stammdaten zum Kunden, Lieferanten, sowie die intern betraute Abteilung, werden zum betroffenen Artikel in den Kopfdaten aufgeführt. Zusätzlich lassen sich die Daten aus der Bearbeitungs- und der Nachbearbeitungsebene zu den Fehlerdaten, inkl. der Maßnahmenauflistung anfügen und die Kosten auf Detail und Gesamtvorgangsebene ermitteln. Die Anzeige wird gestartet, wenn Sie auf „Bericht anzeigen“ klicken. 
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Abbildung 2: Reklamation Auswertungsformular
[bookmark: _Toc57200853]Unterreklamationen – verknüpfte Vorgänge einbeziehen
Unterreklamationen sind verknüpfte Vorgänge, die unter der gleichen Reklamationsnummer firmieren. So können Sie beispielsweise einen Vorgang der ausgehend vom Kunden gemeldet wurde, über eine interne Bearbeitung an den Lieferanten weiterleiten, sofern sich herausstellen sollte, dass bei bestimmten Fehlern der Lieferant der ursächliche Verursacher ist. Den zusammengefassten Gesamtvorgang inklusive aller angefallenen Kosten und Maßnahmen können Sie dann in dem Bericht insgesamt auswerten.
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Abbildung 3: Verknüpfte Reklamationsvorgänge
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Abbildung 4: Zusammenfassung von Details unter derselben Reklamationsnummer
[bookmark: _Toc57200854]Exportieren und drucken
Exportieren und drucken können Sie den Bericht z.B. als PDF-Dokument über die Export-Funktion. Es stehen alle gängigen Office Dokumenten-Formate wie Word, Excel oder PDF zur Verfügung.
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Abbildung 5: Exportieren und Drucken
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Abbildung 6: Ausgabe als PDF-Dokument
[bookmark: _Toc57200855]Filter
Über die Filter geben Sie an welche Details in die Ausgabe des Berichts zu Ihrem Reklamationsvorgang aufgenommen werden sollen. Sie können wählen, ob die Einzelkosten des Vorgangs in dem Bericht aufgeschlüsselt werden sollen, ob Sie die Fertigungsdaten benötigen oder ob die Maßnahmen wiedergegeben und ob die Verursacher aufgeführt werden sollen. Auch Bearbeitung und Nachbearbeitung können eingetragen werden. Sie können die unterschiedlichen Bereiche individuell kombinieren.
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Abbildung 7: Filter zu den Darstellungsoptionen
[bookmark: _Toc57200856]Unterschiedliche Ausgabeparameter für bestimmte Benutzergruppen
Die Details für die Ausgabe der Berichte können Sie für unterschiedliche Benutzergruppen fest vorgeben, sodass z.B. für den Fertigungsbereich die Fertigungsdaten automatisch mit angezeigt werden, wenn jemand aus diesem Bereich den Bericht aufruft. Die Kostenaufschlüsselung wird automatisch aufgeführt, sofern jemand aus der Buchhaltung seinen Bericht aufruft. Dazu erstellen Sie bereichsbezogene Ordner, auf die Sie auch entsprechende Berechtigungen vergeben können. Anschließend erstellen Sie jeweils verknüpfte Berichte, bei denen Sie die Anzeigeparameter über die Einstellungen entsprechend fest vorgeben.
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Abbildung 8: Individuelle Darstellungsschwerpunkte für unterschiedliche Bereiche
[bookmark: _Toc57200857]Kostenaufschlüsselung
Die Kosten werden aufgeschlüsselt nach Bearbeitungs- und Nachbearbeitungskosten, für jeden Fehler einzeln. Die aufgewendeten Materialkosten ergeben sich aus der Verwertungsart „Verschrottung“ am Reklamationsfehler. Dazu werden die Materialkosten des Artikels zum Reklamationszeitpunkt, multipliziert mit der Anzahl dieses Fehlers gewertet. Die Gesamtkosten des Reklamationsvorgangs werden dazu insgesamt ermittelt.
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Abbildung 9: Aufschlüsselung der Gesamtkosten
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Abbildung 10: Materialkosten zum Zeitpunkt der Reklamation
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Abbildung 11: Verwertungsart Verschrottung am Reklamationsfehler
[bookmark: _Toc57200858]Kostenermittlung
Um die Kosten im Bericht darzustellen, müssen Sie unter dem Filter den Bereich Kosten mit anwählen. Um die Bearbeitungs- und Nachbearbeitungskosten, sowie die Kosten aus der Maßnahmenverfolgung zusätzlich aufgeschlüsselt zu bekommen, müssen Sie auch diese Bereiche für die Anzeige mit auswählen. 
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Abbildung 12: Ausgabe der Berichtskosten aktivieren
[bookmark: _Toc57200859]Gesamtkosten aus Bearbeitung – Nachbearbeitung – Material und Maßnahmenverfolgung
Die Kostenermittlung erfolgt über die Bearbeitung der Reklamation für die einzelnen Fehler und die diesbezüglichen Angaben bei der Bearbeitung und der Nachbearbeitung. Außerdem kommen die Verschrottungskosten - also die Materialkosten dazu, für die Anzahl der Fehler für die der Verwertungstyp - Verschrottung angegeben wurde. Daraus insgesamt werden die Gesamtkosten zum Reklamationsvorgang ermittelt und im Bericht aufsummiert. Wie oben angeführt bezieht dies auch Unterreklamationsvorgänge mit ein, die unter der gleichen Reklamationsnummer gespeichert sind. 
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Abbildung 13: Aufschlüsselung der Gesamtkosten zu einer Reklamation
[bookmark: _Toc55825068][bookmark: _Toc57200860]Online Artikel unter:
https://www.pdap.de/knowledge-base/reklamationsformular-auswertung/
[bookmark: _Toc57200861]Sie wollen mehr erfahren?
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24112020 161045 PDAP-MARmarit

Nr.: 0000010024 - Typ: Lieferant vom 10.02.2020 - Status: unbeantwortet
Beschreibung

Kratzer auf der Oberflache. Das Teil wurde ausgemustert, da der Kunde diesen Fehler nicht akzeptiert.
Artikeldaten

Artikel-Nr: Bushing 4 mm Index: 1

Bezeichnung:  Bushing @14 mm with flange 818 mm...
Zeichnungs-Nr.. | 10-1992-002 Index: 1
Seriennnumenn: | 15155454-5545, 15155454-5546, 15155454-5547

Lieferdaten

Lieferant-Nr: 10000002 Liefermenge: 100 Stick
Neme: Dreherei Meier & Sohne Rekl.-Menge: 10000 Stick
Lieferschein-Nr.: 4555-5848-84843 WE-Schein-Nr: | 2020.03.000167
Kundendaten

Kunden-Nr: 04002032 Neme: Bluewind AG

Verteiler verantwortlich

Mark . Hauser (Office), Nils-Torben Caliebe, Tobias (QS), Mr Mark Hausmann (Quality control), Herr J.
Ford (MT)

Fehlerdaten

Fehler-Nr.: Fehlername: Anzzhl:
8A0-101 Kratzer auf der Oberfizche 10000
Fehler-Nr.: Fehlername: Anzzhl:

8A0-102 Gehause, beschadigt 2

"

?

Mark Hausmann

= Kommentar





image5.png
B Rekdamation: 0000010571 » Bushing 4 mm « Bushing 14 mm with flange £18 mm. - o x

oncen DiNew [ ancer B Duplieren @

Datenblatt | Seriennummenn | Fehleriste | Vertsier Information | 8D-Report | Bemerkungen | Suchiste

W oscren Qsuenen @ Bedamaronen + W 4 B W

D) suchbeg e engeben
T/ ReklNr Idx Rekl. Datum Erzeugnisnr. Erzeugnisbez. Kunde/Lieferant/Bereich SAP Mat.Nr. Zeichn

» K 0000010571 2007.2020 Bushing 4 mm- 1 Bushing @14 mm with flang 94002011, Maschinenfabrik Otte. svs. 10-1¢





image6.png
B rtomaton (ETT) ushing

@oncer DNe [ Anden P Duplizeren @ soecrer ff oscnen QSuchen @ Bekamatonen = M 4 B M

4mm « Bushing 014 mm with flange 0

mm. - o x

Datenbatt | Serennummern | Fehierlste | Vertller nformatin | 80-Repor: | Bemerkungen | Suchiste

Fenier die zu dieser Rekiamation genaren etz Feheranalysevom 25.11.2020 (3|
Fehlercode. Anzzhl ppm Ausfallort Kommentar Ursache

Unterrekdamation

Bushing 4 mm - Bushing 14 mm with flange G18 mrm... - o x

Boncien [New RAndem [ Dupieren @ oecrern [ Loschen QSuchen @ Bekiamemonen < W 4 b W

Datenbatt | Serennummern | Fehierlste | Vertller nformatin | 80-Repor: | Bemerkungen | Suchiste

Korrekturmal Fehler die u dieser Rekiamation genoren letzte Fehieranaiyse vom 25.11.2020 |3 |
Gultigkeitsbe| |Fehlemummer Fehlercode. Anzahl ppm Ausfallort Kommentar Ursache

Fehlername.

PD3P Formular zur Reklamationsabwicklung
L]

25112020 12101 POAP-MARK\markt

Nr.: 0000010571
Beschreibung

|- Typ: Kunde vom 20.07.2020 - Status: MaBnahme offen

Gewindebruch
Artikeldaten
Artikel-Nr:

Bushing 4 mm
Bezeichnung:  Bushing @14 mm with flange @18 mm...

Zeichnungs-Nr.: | 10-1992-002 Index: 1
Seriennnumern:

Lieferdaten

Teile

Lieferant-Nr: 7001845 Liefermenge:
Name: TransportunternehmenMonika Blank Rekl-Menge: 1 Teile
Lieferschein-Nr.: WE-Schein-Nr.:
Kundendaten

Kunden-Nr: 04002011 Maschinenfabrik Otte

Verteiler verantwortlich

Mark T, Hauser (Office)
Fehlerdaten

Fehler-Nr.: Fehlername:

Fehler- Fehlername: Anzaht:
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Formular zur Reklamationsabwicklung Word
24112020 161045 PDAP.MARK\marit
- Excel
Nr.: 0000010024 - Typ: Lieferant vom 10.02.2020 - Status: unbeantwortet
Beschreibung Powerpsint
Kratzer auf der Oberfléche. Das Teil wurde ausgemustert, da der Kunde diesen Fehler nicht akzeptier
Artikeldaten PDF o
Bushing 4 mm Index: 1
Bushing @14 mm with flange @18 mm.... TIFF-Datei
Zeichnungs-Nr.:  10-1992-002 Index: 1
Seriennnumen: | 15155454-5545, 15155454-5546, 15155454-5547 MHTML (Webarchiv)
Lieferdaten
€SV (durch Trennzeichen ...
Lieferant-Ni 10000002 Liefermenge: 100 Stiick
Name: Dreherei Meier & Sohne Rekl-Menge: 10000 StICk |\ oo Lo
Lieferschein-Nr.: 4555-5848-84848 \WE-Schein-Nr:  2020.03.000167
Kundendaten Datenfeed
Kunden-Nr. 04002032 Namé Bluewind AG
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Nr.: 0000010024 - Typ: Lieferant vom 10.02.2020 - Status: unbe & Nacharbeit

Beschreibung

Kratzer auf der Oberfische. Das Teil wurde ausgemustert, da der Kunde dies¢
Artikeldaten

Artikel-Ni Bushing 4 mm Index: 1
Bezeichnung:  Bushing @14 mm with flange 018 mm.,

Zeichnungs-Nr.. | 10-1992-002 Index: 1
Seriennnumenn: | 15155454-5545, 15155454-5546, 15155454-5547

Lieferdaten

Lieferant-Nr: 10000002 Liefermenge: 100 Stick
Neme: Dreherei Meier & Sohne Rekl.-Menge: 10000 Stick
Lieferschein-Nr.: 4555-5848-84843 WE-Schein-Nr: | 2020.03.000167
Kundendaten

Kunden-Nr: 04002032 Neme: Bluewind AG

Verteiler verantwortlich

?

Mark Hausmann

= Kommentare
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W Reklamations-Verbindung
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25112020 1253132 PDAP-MARKmarit Overursacher

O earbeitung

Nr.: 0000010024 - Typ: Lieferant vom 10.02.2020 - Status: unbe () Nacharbeit

Beschreibung

Kratzer auf der Oberflache. Das Teil wurde ausgemustert, da der Kunde dies

Artikeldaten

Artikel-Nr: Bushing 4 mm Index:

Bezeichnung:  Bushing @14 mm with flange 918 mm....

Zeichnungs-Nr.:  10-1992-002 Index: 4
Seriennnumern: | 15155454-5545, 15155454-5546, 151554545547

Lieferdaten

Lieferant-Nr: 10000002 Liefermenge: 100 Stiick
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2511.2020 12:3337 PDAP-MARK\markt

Nr.: 0000010024 - Typ: Lieferant vom 10.02.2020 - Status: unbeantwortet
Beschreibung

Kratzer auf der Oberflache. Das Teil wurde ausgemustert, da der Kunde diesen Fehler nicht akzeptiert.
Artikeldaten

Artikel-Nr.: Bushing 4 mm Index: 1
Bezeichnung:  Bushing @14 mm with flange 018 mm...

Zeichnungs-Nr.: 10-1992-002 Index: 1
Seriennnumern: 151554545545, 15155454-5546, 15155454-5547

Lieferdaten

Lieferant-Nr: 10000002 Liefermenge: 100 Stiick
Name: Dreherei Meier & Sohne Rekl-Menge: 10000 Stiick
Lieferschein-Nr.: 4555-5848-84848 WE-Schein-Nr.  2020.03.000167
Kundendaten

Kunden-Nr: 04002032 Name: Bluewind AG

Verteiler verantwortlich

Mark T. Hauser (Office), Nils-Torben Caliebe, Tobias (QS), Mr Mark Hausmann (Quality control), Herr
J. Ford (MT)

Fehlerdaten

Fehler-Nr.: Fehlername: Anzahl:
BAO-101 Kratzer auf der Oberfliche 10000
Fehler-Nr.: Fehlername: Anzahl:
BAO-102 Gehiuse, beschadigt 2
Kosten Bearbeitung: Nacharbeit: Material: MaBnahme: Gesamt:

51,13€ 250,00€ 2,40€ 25,00€ 328,53€
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